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पुलिस विभाग          

 

नागरिक शिकायत सूचना पत्र 
 

ईस्टम्प्टन टाउनशिप पुशिस शिभाग के सदस्य न्यायोशित, प्रभािी और शनष्पक्ष ढंग से कानून िागू कराने रूपी सेिा देने के शिए प्रशतबद्ध हैं। 

यह सभी के सिोत्तम शहत में है शक शकसी शििेष अशिकारी के प्रदिशन के बारे में आपकी शिकायत को न्यायोशित ढंग से और िीघ्रता से हि 

शकया जाए। आपकी शिकायत की जााँि के शिए पुशिस शिभाग के पास औपिाररक प्रशियाएाँ  हैं। इन प्रशियाओ ंका शिजाइन नागररको ंऔर 

कानून िागू कराने िािे अशिकाररयो,ं दोनो ंके अशिकारो ंकी रक्षा करने और शनष्पक्षता सुशनशित करने के शिए शकया गया है: 

 

1. गुमनाम स्रोतो ंसशहत शकसी भी व्यक्ति से अशिकारी / कमशिारी के बारे में कदािार की ररपोटश या शिकायत शकसी भी समय 

स्वीकार की जानी िाशहए। 

 

2. शिकायतकताश की आयु, नस्ल, नस्ल, िमश, शिंग, यौन अशभशिन्यास, शिकिांगता या आव्रजन क्तथिशत की परिाह शकए शबना 

शिकायत स्वीकार शकया जाएगा। 

 

3.  आपकी शिकायत को शकसी उच्चाशिकारी या आंतररक मामिो ंके शिए शििेष रूप से प्रशिशक्षत अशिकारी के पास भेजा जाएगा 

जो मामिे की शिसृ्तत और उदे्दश्यपूर्श जााँि करें गे। 

 

4. आपको घटना के बारे में शिसृ्तत शििरर् दे कर जााँि में मदद करने के शिए कहा जा सकता है शक क्या हुआ िा या / और अन्य 

महत्वपूर्श जानकारी या दस्तािेज उपिब्ध कराने के शिए कहा जा सकता है। 

 

5. कानून िागू कराने िािे अशिकाररयो ंके शिरूद्ध सभी शिकायतो ंकी शिसृ्तत जााँि की जाती है। यशद अनुरोि शकया जाता है, तो 

आपको जााँि की क्तथिशत और उसके अंशतम पररर्ाम से अिगत कराया जाएगा, और आप संपकश  जानकारी प्रदान करते हैं।  

अशिरोशपत सटीक सजा गोपनीय है, िेशकन जााँि के अंशतम पररर्ाम के बारे में आपको सूशित शकया जाएगा, अिाशत्:  

 

a. शिकायत की िैिता मान िी गई: सबूतो ंको देखने से पता ििता है शक अशिकारी ने शकसी कानून; शिशनयमन; 

महान्यायिादी (अटॉनी जनरि) या काउंटी अशभयोजक द्वारा जारी शकए गए आदेि, शदिाशनदेि, नीशत या प्रशिया; 

एजेंसी प्रोटोकॉि; पररिािन प्रशिया; शसद्धांत; या प्रशिक्षर् का उलं्लघन शकया है। 

 

b. शिकायत शनरािार पाया गया: सबूतो ंको देखने से पता ििता है शक कशित कदािार नही ंहुआ िा। 

 

c. दोषमुि कर शदया गया: सबूतो ंको देखने से पता ििता है शक कशित आिरर् हुआ िा, िेशकन शकसी भी कानून; 

शिशनयमन; महान्यायिादी (अटॉनी जनरि) या काउंटी अशभयोजक द्वारा जारी शकए गए आदेि, शदिाशनदेि, नीशत या 

प्रशिया; एजेंसी प्रोटोकॉि; पररिािन प्रशिया; शसद्धांत; या प्रशिक्षर् का उलं्लघन नही ंशकया गया िा। 
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d. शिकायत अिैि है: आरोप को स्पष्ट रूप से साशबत करने या खाररज करने में जााँि पयाशप्त सबूतो ंका खुिासा करने में 

शिफि रहा। 

 

6. यशद हमारी जााँि यह दिाशती है शक अपराि शकया गया हो सकता है, तो काउंटी अशभयोजक को सूशित शकया जाएगा। आपको 

अदाित में गिाही देने के शिए कहा जा सकता है। 

 

7. यशद हमारी जााँि के पररर्ामस्वरूप शकसी अशिकारी पर शिभाग के शनयमो ंके उलं्लघन का आरोप िगाया जाता है, तो शिभागीय 

सुनिाई में आपको गिाही देने के शिए कहा जा सकता है। 

 

8. यशद हमारी जााँि दिाशती है शक शिकायत शनरािार है या अशिकारी ने ठीक से काम शकया है 

तो मामिा बंद कर शदया जाएगा। 

 

9. आंतररक मामिो ंकी जााँि गोपनीय है और सभी अनुिासनात्मक सुनिाई जनता के शिए बंद रहेगी, जब तक शक प्रशतिादी 

अशिकारी खुिी सुनिाई का अनुरोि नही ंकरता है। 

 

10. आप मामिे के बारे में शकसी भी अशतररि जानकारी या शकसी भी प्रश्न के साि साजेंट बॉशिंगर या शिटेक्तिि टर ेसी को (609)  

261717 पर कॉि कर सकते हैं। 
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